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CALENDRIER

30 MARS 10H - 12H
Séance d’accompagnement en ligne

31 MARS - 26 AVRIL
Création de la page de collecte sur la plateforme

26 AVRIL - 09H
Ouverture du crowdfunding

26 AVRIL - 06 JUIN
Période de collecte de dons

JUIN-JUILLET
Octroi des financements et bonus



OBJECTIF DE LA SEANCE

Etre préts pour lancer sa campagne de Crowdfunding le lundi 26 avril

Récolter un maximum de dons pour votre projet

En 7 semaines (jusqu’au 06 juin 23h59)

Etre dans les 8 premiéres associations a atteindre 50% de leur objectif
pour recevoir le bonus supplémentaire de 50%;

Répondre a vos questions
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LE CROWDFUNDING

1. THEORIE

Un financement participatif, il sagit de récolter

J—

20-30% des dons
On commence

par les solliciter.
COMMENT GA MARCHE ?

des fonds d’un grand nombre d’individu.

O O RESEAUPROCHE —| Attendez d’avoir déja
M'er?bres de I’a_ssociati.on, recu que|ques dons,
bénévoles, famille, amis

pour partager votre
page sur les réseaux

L sociaux
QQL  RESEAU EXTERNE |
% m Partenaires, connaissances,

commerces de proximité

On commence par demander a son « réseau » de

faire un don et on les incite a diffuser notre projet

a leur réseau.

5@0& RESEAU DE VOTRE RESEAU

Nouveaux donateurs



LE CROWDFUNDING

2. AVANTAGES

1. Plateforme gratuite et sécurisée.
2. S’approprier un nouvel outil + suivi personnalisé par CAP48.
3. Bonus CAP48 -> Etre dans les 8 premiéres associations a atteindre 50% de leur objectif

pour recevoir le bonus supplémentaire de 50%.

4, Développer la notoriéte, fédérer la communauté de votre association.

5. Renforcer les liens entre les membres de votre équipe, impliquez-les dans la campagne.
6. Convaincre de nouveaux donateurs -> CAP48 donne une légitimité

7. Offrir aux donateurs de soutenir un projet concret.

8. Attestation fiscale pour tout don a partir de 40€ -> 45% déduction fiscale.

9. 100% des dons récoltés sont versés a l'asbl.



LE CROWDFUNDING

3. PRE-CAMPAGNE

LA PREPARATION DE LA DIFFUSION DE VOTRE PROJET

Rédiger vos textes - raconter une belle histoire - Jouer sur I'émotion

N,

Créer votre page de collecte avant le 26 avril

i

Sélectionnez / créez des visuels, des photos de votre projet, équipe, association.
Attention : qualité d’image !

3

Prévenez votre réseau -> le lundi 26 avril !

T
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LA CREATION DE VOTRE PAGE DE COLLECTE EN 6 ETAPES

Allez sur notre plateforme

https://lab.cap48.be/events/labcap48-sept-2020
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https://lab.cap48.be/events/labcap48-sept-2020

ETAPE 1 1. Rendez-vous sur I'onglet labCAP48-projets.

2. Cliquez sur le bouton « créer ma page de collecte ».

CAP48 rtl:rr@ ‘c_‘:n&c-_ Rechercher

CONNEXION

LABCAP48-INFORMATIONS

ONSEILS POUR COLLECTER CONTACT

Vague septembre 2020

Cette page est réservée
exclusivement aux associations
participants au LabCAP48 with
CBC!

1. Vous avez du 15 au 21 septembre
pour créer votre page de
collecte.

Attention: pour creer votre page

161 273,44 €

Objectif 150 :9
CAMPAGNE TERMINEE
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ETAPE 2 Titre et objectif de collecte

1.

3.

Soignez le titre de votre page de collecte.
C’est lui qui donnera envie au grand public
d’en lire davantage et de soutenir votre
projet.

Indiquez I'objectif de collecte que vous
avez choisi.

Cochez la case « je ne suis pas un robot »

1 - INITIALISATION DE LA PAGE DE COLLECTE

Cette plateforme est exclusivement destinée aux asbl retenues dans le cadre
du LabCAP48 with CBC. Vous étes sur le point de créer une page de collecte.
Veuillez suivre les étapes et compléeter les informations demandées.

Titre de la page de collecte *
| o
Objectif de collecte en € *
100 (7]
Type de collecte
Individuel - @
Je ne suis pas un robot

reCAPTCHA

SUIVANT




ETAPE 3 AJOUTEZ UNE PHOTO OU VIDEO

2 - ILLUSTRATION DE LA PAGE DE COLLECTE

Sélectionner un fichier

SUIVANT

Pour rendre votre page attractive, vous pouvez telécharger une photo de votre
choix ou selectionner une photo parmi une liste existante

TELECHARGER UNE IMAGE AJOUTER UNE VIDEO SELECTIONNER UNE PHOTO EXISTANTE

La taille des photos est carrée, nous conseillons le format 500x500 pixel.
Attention au poids qui est de maximum 2Mo ou MB et au format

.0if,.jpg,.png

Les vidéos doivent étre uploadées sur Youtube.

& lab.cap48.be/cdn/get?type_image=thumbnail

Télécharger une nouvelle image ou sélectionner une image parmila liste proposée.

Télécharger Sélectionner *

Poids maximum accepté : 2 Mo

Formats autorisés : .gif, .jpg, .png

Sélectionner une image

.........................................................




ETAPE 4 DESCRIPTION DU PROJET Sy
CAPs2
" C
LT e
““Vous pouvez récupérer les

informations de votre
dossier LabCAP48!

Une explication personnalisée de votre page de collecte rendra votre page plus
populaire et personnelle.

Liens site

internet, FB ? / A quoi va servir
les dons ?

Pourquoi avons-nous besoin de vos dons? x Présentation de votre engagement a vos proches *
Format - B T, Q ==

P

Qui sommes-nous ? Quelle est notre histoire ? *
A

P

Que pourrons-nous faire grace & vous ?
TERMINER
a
Léquipe?
== équipe: .




ETAPE 4 DESCRIPTION DU PROJET Sy

CAPs2

1. Personnalisez votre page de collecte
2. Ajoutez I'argument de I'attestation fiscale avec un exemple

Profitez des 45% de déduction fiscale pour tout don a partir de 40€!
Par exemple, un don de 100€, vous colite en réalité que 55€.

3. Communiquez le lien de votre page de collecte a tout votre réseau.
4. Répétez et personnalisez les messages : c’est la clef !
5. Animez votre page de collecte pendant toute la campagne (photos, vidéos, anecdotes, etc.).
6. Contreparties — proposez des « cadeaux » en fonction du montant du don effectué.
Ex: pour un don de 55€, vous recevrez une photo d’équipe,

pour un don de 100€ vous aurez une visite guidée de I'association,
pour un don 200€ vous recevrez un repas gratuit, etc.
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ETAPE 5 VALIDATION DE LA PAGE

La création de votre page de collecte est terminée.
Vous devez vous identifier pour I'enregistrer.

Nouveau membre

Prénom x*
NOM DE VOTRE ASSOCIATION
Nom
Le mot « asbl »
Email *

Adresse mail encodée dans votre dossier de candidature

Mot de passe *

Choisissez un mot de passe

SUIVANT

La partie « Déja membre » ne vous concerne
que si vous avez déja créé une page de
collecte sur LabCAP48.be lors des

DeJa membre précédentes campagnes.
Si ce n’est pas le cas, vous devez
impérativement créer un compte en tant que
Email * « Nouveau membre ».

Mot de passe *

J'ai oublié mon mot de passe

SUIVANT

Cliquez sur SUIVANT
4/




SHVEGSECIN COMPLETEZ VOTRE PROFIL LAB
CAPs2

DUS ETES Maintenant Connecie|e
Certaines informations personnelles sont nécessaires avant la creéatio E VOTre pade. LES amps 0Dgatoires sont Indigues avec une
Moo as prori =

Sélectionner un fichier

Complétez les coordonnées
de la personne en charge du

Crowdfunding avec
une adresse email valide. R

Cliquez sur

“ode posta Ville TERMINER
pour valider la

création de page

TERMINER 18




Pour modifier les textes et
images, vous devez étre
connecté.e a la plateforme avec
les identifiants que vous venez
de créer.

\_/
- Cd
o -

’

~ CONSEILS POUR COLLECTER

Bienvenue sur votre page de collecte !

Voici quelques idéees pour ameéliorer la visibilité de votre page de
collecte.




vy LAB
(&) CAPs2

" =

AJOUTEZ/CHANGEZ LES —

PHOTOS/VIDEOS o

0€

collecte sur 5 000 €

projet )

terminé contributeur

\

‘ ~ -
| -

Je fais un don pour ce projet-ﬁ‘

-
~Z

FAITES UN DON

\_/
- Cd

(&),
~Z

REMERCIEZ
LES DONATEURS

LES ACTUS

COMMENTAIRES

Exemple de description du projet de l'asbl Escalpade E/i

Notre projet : Défil'Art
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NE FAITES PAS ENCORE DE DONS

JE CHOISIS LE MONTANT

1. CHOIX DU -
MONTANT

2. DONNEES
POUR

LATTESTATION
FISCALE

Pourquoi faire un don?

Ence contexte particulierementdifficile pour
nous tous, les nombreuses sssocistionsgue

nou

ons etquiluttentchaque jour pour

quejsmais! Agissez concri

finangant un projet

FORMULAIRE DE DON

2. J'inscris mes coordonnées

E jean.dupont@iraiser.eu

Dupont

123 rue de I Républicue

Données personnelles

echanger, louer,

CAP48 s'engsge & ne

ver données nnelles avec un

tie envoyer de finformation &
propos des projets soutenus grace & vos
donset 5 vi
projets. V

incispensal

ous inviter & soutenir d'autres

s coordonnées sont

S pOUr VoUs envoyer votre
attestation fiscsle. Plus d'informations!

h

3. J'effectue mon paiement

VALIDER

Contactez-nous

Pour toute guestion, nhésitez pas 2 nous
contacter!

Natsfis Prud'homme napu@rtbfbe

LAB
CAP42
ok

iv

L. el

CAP42

3.CHOIX DU

MOYEN DE

PAIEMENT
DU DON

Le donateur sera
automatiquement redirigé
vers la plateforme de
paiement de son choix.

Il devra obligatoirement
confirmer le paiement en
rentrant ses données
bancaires ou vérification
sur son application
bancaire. Aucun paiement
peut se faire sans l'accord
du donateur.
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PAGE DE CONFIRMATION DU DON

Merci de votre soutien

Cher Blerim Dupont,

Complétez votre profil

outenir un projet financé par le
érosité et votre mobilisation!

prochaines minuti

rci pour votre soutien, votre confiance et votre mobilisation

ENREGISTRER

ANONYME

OPTION POUR
METTRE SON



Préparez votre plan d’action pour :

1) Faire connaitre le crowdfunding > faire un maximum de bruit en utilisant
les emails, le site web, les réseaux sociaux, les affiches, la presse,...

2) Créer une mobilisation > susciter l'intérét, le partage,... en apportant des
informations supplémentaires, en faisant des rappels,...

3) Récolter des dons > passer de l'intérét a I'action, en étant tres clair dans
votre message et en ciblant les personnes qui ont montré un intérét



Préparez votre calendrier!

Commencer a communiquer en amont pour annoncer votre crowdfunding
(J-10,...): les gens seront préts a vous soutenir des les premiers jours

Intensifiez pendant les semaines de crowdfunding: c'est pendant cette
période que tout se joue. Apres, c'est trop tard! Communiquez tout au
long du crowdfunding

N'oubliez pas de tenir au courant de |I'évolution du projet apres le
crowdfunding: remercier et informer vous permettra de garder le lien!



LE PLAN DE COMMUNICATION

LES RESEAUX SOCIAUX

0 Le principal réseau social

Mettre votre projet en images (! Pas de lien cliquable)
G Un moyen de diffuser vos vidéos
® Mobiliser votre réseau professionnel

0 Un réseau social de moins en moins utilisé en Belgique

Utilisez les réseaux sur lesquels vous étes déja actifs et avez déja une communauté!
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Facebook: épinglez la publication principale pour que les visiteurs retrouvent I'info facilement

Publiez régulierement et variez les contenus pour toucher un maximum de personnes et offrir
des contenus complémentaires: 'urgence du projet / une récompense / le bonus / photo de I'équipe
ou message de I'équipe / vidéo humoristique / infographie /...

Dites les choses clairement:
« Faites un don » en n'oubliant pas de mentionner le lien
« Partagez autour de vous! »

N’hésitez pas a taguer vos contacts (@)

Soyez réactifs: répondez aux commentaires, remerciez les donateurs, etc... (lien et fidélisation)
Publiez lorsque les gens sont en ligne (avant le travail, a midi, en fin de journée)

Veillez a ce que vos publications soient publiées en mode "public"

Partagez votre collecte sur des groupes ou pages de votre région, qui ont un intérét commun



* Dans vos publications, suscitez une émotion

Un contenu émotionnel retiendra plus I'attention qu’un contenu rationnel: privilégiez I’humain et les
émotions positives. Si une personne est touchée, vous créez un lien avec elle. Elle retiendra mieux votre
message et elle aura davantage envie de partager/de s'impliquer.

* Pensez a des contenus accrocheurs, visuels, et adaptés aux réseaux sociaux
Facebook, Instagram, Linkedin sont principalement consultés sur smartphone en "scrollant" rapidement. Pour
capter l'attention, il faut un visuel accrocheur (esthétique) qui occupe I'écran (format carré, 4:5 >< 16:9)

* Publiez des vidéos
La vidéo est le contenu qui fonctionne le mieux pour faire passer un message: privilégiez-la, et misez sur des
premieres secondes qui accrochent. Pensez également a sous-titrer vos vidéos

* Les textes: courts et percutants
Ecrivez des textes courts (éviter « (<= la suite »), clairs, et utilisez des smileys (pour structurer ou attirer

~

I'attention, mais avec modération )



LE PLAN DE COMMUNICATION

EXEMPLES

//L\ Gratte Bruxelles » Crowdfunding - Objectif Laponie ! b
“RAT{® 11 September 2018 - G

> J-8 avant I'ouverture du Crowdfunding... Pour vous faire patienter, un joli
patchwork de nos minois &
D'ici la: partagez en masse Il =

[

Ps: Pour recevoir un mail de rappel dés I'ouverture du crowdfunding, c'est
par ici : https://goo.gl/forms/7WalioNGQIQsglGi1 — with Josephine Bouillot
and 6 others.
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7\ Gratte Bruxelles shared a post

AT(e) 19 Seplember2848—G

! CROWDFUNDINGOUVERT I I 1|

N'attendez pas 1 minute de plus, cliquez sur le lien suivant:
https://lab.cap48.be/projects/objectif-laponie

Déduction fiscale de 45% dés 40€

/A 100% pour les personnes a mobilité réduite toute I'année, le Forum de la Mobilité a besoin
de vous aujourd'hui!
@ Soutenez notre proiet en nous attribuant votre don.

Déduction fiscale de 145% dés 40€.

AFIN DE FINANCER
L'AMENAGEMENT D'UN
VEHICULE ADAPTE

g W5 ‘i

Gratte Bruxelles » Crowdfunding - Objectif Laponie ! ule Like Page

Indiquez l'urgence d’agir tout de suite

Maison BaBel @
20-Q

Nous avons atteint notre objectif !!! §
& & & MERCI a vous tous & & &

1l reste encore 18 jours de campagne , toutes vos nouvelles contributions seront utilisées
a bon escient pour I'accompagnement quotidien de nos jeunes @ &

() Commenter

J-1 : On a besoin de vous. Faites un don maintenant!

Plus que quelques heures, (...).
On y est presque...

/> Partager
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O Joie die i &BL Yog e Rire (v La Joélette du rire a 35 nouvelles photos n La Joélette du Rire

58 v .- ' embarque Marianne (06.03.2021) — @ hypert Erbisoeul, Hainaut, Belgium.
Hier soir, les nuanciers ont eu la visite en ligne de leur amie coccinelle. @sylvie Moriame les a o
accompagné pour un moment de douceur.

Avec @upea nuances

Aprés de longs mois d'absence ol nous sommes restés trés actifs en coulisse §,nous voici de
retour en petit comité @ ce samedi 06 mars 2021 pour le plus grand bonheur g§de notre extra
Ordinaire Marianne @ doté de notre tout nouvel équipement & signé !

financé a grace

a vous via

Et comme de coutume nous en avons bu une a l'arrivée ! ,y

Joie de rireasbl

= Remerciez vos donateurs.
= Tenez-les au courant de votre projet.
= Installez un climat de confiance, pour les ressolliciter. 30



DES OUTILS EN LIGNE ET GRATUITS CAP;3

PEXELS

€

Créer des visuels attrayants
* Facile d’utilisation et intuitif

Les l‘ *  Gratuit

* Les templates proposés

En manque d’images d’illustration?
Utilisez les banques d’images libres de droits comme Pexels, Pixabay ou Unsplash

Créer et envoyer des emails a vos contacts (Mailchimp, Sendinblue)
* Envoyer des emails attractifs (images, boutons,...)
Les l‘ * Facile d’utilisation et intuitif
* Gratuit jusqu’a 2.000 contacts
* Les statistiques permettent d’adapter votre communication

Créer et publier des vidéos

Beaucoup de personnalisations possibles

| @ QUIK * Simple et intuitif
Les lb * Lapplication fait tout a notre place

Gratuit
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https://www.canva.com/
https://us19.admin.mailchimp.com/campaigns/

EXEMPLE DE MAILING — L'ASBL GRATTE

20\
GRAT<E

OBJECTIF LAPONIE
ASBL Gratte - CROWDFUNDING
Nous avons besoin de vous!

4 Description du projet

13 jeunes & une équipe de tournage,  la conquéte du Grand Nord !
En avil 2019, 13 jeunes dont S en mental pour conquéri

Laponie. Une équipe de toumage participera & ce Voyage Sans Frontiére pour réaliser un court-
métrage qui témoignera de nos échanges.

Sorti de notre zone de confort, pousse lo vivre ensemble encore phus loin, déconstrui

téséotypes et prouver par un film que Fincl simple et bénéfiques pour tous.. T

fes abjectifs que nous nous flxons pou cette aventure |

Des ées en aux d'éleveurs de

rennes en passant par les nuits dans un refuge typique, nous

nous dans diffé destinées a —

challenger et a favoriser le vivre ensemble !

Appel au don

Nous cherchons donc a lever des fonds pour rendre ce beau

projet inclusif possible !

A vos agendas ... préts? FINANCEZ!

Explication du bonus

un TOP DEPART: 19 septembre 2018w
Un Crowdfunding ouvrira dans 1 semaine, sur la plateforme de CAP48.

Inscription a la
newsletter

Si nous sommes dans les 4 premiers a atteindre 6000%, le projet de Gratte sera financé
avec un bonus de 6000€ (soit 50% supplémentaire 1)

Envoyez-moi un mail de rappel lors de I'ouverture

Rappel de la réduction
PS: Tous les dons sur la plateforme sont fiscalement déductibles et permettent un tas de —
cadeaux sympas (votre nom sur le générique, une carte postale de Laponie, des gros bisous

i fiscale du projet

LAB
CAP

Présentation de I'équipe

De la part de toute I'équipe...

BENJA: 29 ans, drdle et surexcité, son
expression fétiche: e t'aime».

ANTOINE: 27 ans, Dr House du groupe, le roi
des blagues carambars.

ALICE : 27 ans, fonceuse et grande optimiste!
LEO: 27 ans, jeune artiste dynamique
bienveillante et pétillante.

SAMUEL: 26 ans, la canaille au coeur tendre.
PAULINE: 30 ans, la folle dingue bout-en-train
du groupe.

GUILLAUME: 34 ans, grand séducteur dans
I'ame, il adore la neige et les aventures!

Et ne surtout pas h

NICO: 39 ans, passionné de vidéo, il aime
faire la féte!

MAUD: 21 ans, une petite boule d'énergie
positive.

JOSE: 24 ans, téte en I'air, enthousiaste et
tellement dréle !

GIL: 32 ans, grand marathonien, l'aventure ne
lui fait pas peur.

JEROME: 34 ans, quiil pleuve, vente ou neige,
il a la gniak et le sourire aux lévres.

SEB: 19 ans, trés engagé, c'est un sportif
infatiguable !

@ PARTAGER

TRANSFERER

Demande de partage




CONCLUSION

AVANT

= Titre et description de son projet : clair, court et attrayant.
= Se préparer a mobiliser son réseau.
= Préparer son plan d’action : visuels/ vidéos, textes, emails, posts FB.

PENDANT

= Ajoutez toujours le lien direct de votre page de collecte.

= Impliquez votre réseau : ils sont vos meilleurs ambassadeurs.

= Faites un suivi des dons : osez demander et faire des rappels.
Attention : éviter de resolliciter des donateurs qui ont déja fait un don.

APRES

= Remerciez les donateurs.
= Donnez des nouvelles aux donateurs sur les avancées du projet.
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CALENDRIER

30 MARS 10H-12H
Séance d’accompagnement en ligne

30 MARS - 26 AVRIL
Création de la page de collecte sur la plateforme

26 AVRIL - 09H
Ouverture du crowdfunding

26 AVRIL - 06 JUIN
Période de collecte de dons

JUIN-JUILLET
Octroi des financements et bonus
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DES QUESTIONS ?

Liées a l'appel a projets "LabCAP48 with CBC"

Evelyne Ruelle Marie Raskin
evru@rtbf.be mrsk@rtbf.be
02/737.48.56 02/737.48.20

Liées a la plateforme de collecte de dons
Natalia Prud'homme

napu@rtbf.be

02/737.44.52

Liées a la communication
Florence Jéhansart
fieh@rtbf.be
02/737.22.13



https://lab.cap48.be/pages/mailto%20igi@rtbf.be
mailto:mrsk@rtbf.be
mailto:napu@rtbf.be
mailto:napu@rtbf.be

Récupération des données via la page de collecte
* Nom, prénom, montant et date du don et I'adresse email
* Siaucune donnée = anonyme

Que fait CAP48 des données personnelles ?
http://www.cap48.be/vie-privee/
Nous informons les donateurs qu’ils seront recontactés par CAP48.

Contactez vos donateurs :
* Pour les remercier
* Pour les informer d’un autre projet

Plus d’infos : https://www.cnil.fr/fr/comprendre-le-rgpd
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http://www.cap48.be/vie-privee/
https://www.cnil.fr/fr/comprendre-le-rgpd

