APE CAP48 - CROWDFUNDING

SEANCE D’INFORMATION
02 septembre 2021



LA SEANCE D’INFORMATION DEBUTERA DANS QUELQUES MINUTES... CAP48
02 septembre 2021

rebr®



EQUIPE CAP4S8

D) L'équipe Projets et Bénévoles
&@0& Marie Ras'kln
2 Isabelle Gilbert

Florence Jéhansart
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INTRODUCTION

* Appel a projets CAP48 cet été
* Lancement du crowdfunding CAP48:
- Approche collective et solidaire
- Crowdfunding: outil efficace!
- Sollicitez vos donateurs
- Objectif de collecte = max. 50% du montant demandé a CAP48
- CAP48 rajoute 40% (max. 6.000€)
- Cet argent sera déja pour vous!
* Validation de votre participation au crowdfunding par CAP48

* Approbation des projets via jury entre janvier-avril 2022, suivi des conventions et financements



CALENDRIER

02 SEPTEMBRE 10H - 11H30

, ). : . + envoi email d’inscription
Séance d’information en ligne

6 SEPTEMBRE
Fin des inscriptions au crowdfunding

16 SEPTEMBRE
Confirmation de la participation au crowdfunding

20 SEPTEMBRE AU 07 NOVEMBRE
Période de collecte de dons

AVRIL 2022
Attribution des financements selon le reglement & le calendrier CAP48



OBJECTIF DE LA SEANCE

Etre préts pour lancer sa campagne de Crowdfunding le 20 septembre

Récolter un maximum de dons pour votre projet

En 7 semaines (jusqu’au 7 novembre 23h59)

Recevoir les 40% supplémentaires (maximum 6.000 €)

Répondre a vos questions
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LE CROWDFUNDING

1. THEORIE

Un financement participatif, il sagit de récolter

des fonds d’un grand nombre d’individu.

e 20-30% des dons
*  Oncommence

par les solliciter.
COMMENT GA MARCHE ?

O O RESEAUPROCHE —| Attendez d’avoir déja
M'er?bres de I’a_ssociati.on, recu que|ques dons,
bénévoles, famille, amis

pour partager votre

page sur les réseaux
L sociaux

QL RESEAU EXTERNE
m Partenaires, connaissances,

commerces de proximité

On commence par demander a son « réseau » de

faire un don et on les incite a diffuser notre projet

a leur réseau.

|

5@0& RESEAU DE VOTRE RESEAU

Nouveaux donateurs



LE CROWDFUNDING

2. AVANTAGES

1. Plateforme gratuite et sécurisée.
2. S’approprier un nouvel outil + suivi personnalisé par CAP48.

3. Bonus CAP48 -> 40% de l'objectif atteint (avec un bonus max de 6k€)

4, Développer la notoriéte, fédérer la communauté de votre association.

5. Renforcer les liens entre les membres de votre équipe, impliquez-les dans la campagne.
6. Convaincre de nouveaux donateurs -> CAP48 donne une légitimité

7. Offrir aux donateurs de soutenir un projet concret.

8. Attestation fiscale pour tout don a partir de 40€ -> 45% déduction fiscale.

9. 100% des dons récoltés sont versés a I'asbl - 10%

10



LE CROWDFUNDING

3. PRE-CAMPAGNE

LA PREPARATION DE LA DIFFUSION DE VOTRE PROJET

Rédiger vos textes - raconter une belle histoire - Jouer sur I'émotion

N,

Créer votre page de collecte a partir du 20 septembre

A

Sélectionnez / créez des visuels, des photos de votre projet, équipe, association.
Attention : qualité d’image !

3

Prévenez votre réseau -> des que votre page de collecte est créée !

L+

11



LA CREATION DE VOTRE PAGE DE COLLECTE EN 6 ETAPES

Allez sur notre plateforme

https://lab.cap48.be/pages/a-propos-du-crowdfunding-cap48

12


https://lab.cap48.be/pages/a-propos-du-crowdfunding-cap48

LA PLATEFORME DE COLLECTE

LABCAP48-INFORMATIONS ~ LABCAP48-PROJETS 2021  CROWDFUNDING CAP48-INFORMATIONS ~ CONSEILS POUR COLLECTER ~ CONTACT

Les pages de collecte ci-dessous Ald 2342 dons
ont été créées par les associations besead
en 2020 dans le but de récolter des
dons pour financer leur projet.

pour le transport Liste des derniers dons
des enfants:

Tous
Ensemble
frebea

Construction d'un centre inclusit
pour aduites handicapes A Bruxelies

e

Giulia Sugranyes
05/01/2021
70€

CAMPAGNE TERMINEE

CONSTRUCTION D'UN CENTR UN CENTRE POUR ADULTES H. AIDEZ-NOUS POUR LE TRANS.

e

fan

Claude Souvenir
43 398.66 € 31263€ 26355 € 3
Collectés Collectés Collectés

N
S
s
SR
on
oY
8
S

Roxane Vogelaere
18/12/2020

2
&
[
»
S
R
]

5]
8 .(:)
E ‘

LE NUMERIQUE AU SERVICE D. ENGAGEZ-VOUS, ENGAGEZ LE AIDER ETINCELLE A SOUTENI

asbl

eur a Corp

e

17750 € 15520 € 104 bernard de le Court
" 4 i 2rnar e urt
Collectés Collectés Collectés 21/11/2020
50



ETAPE 1 CAP48 r=r0 & (...

LABCAP48-INFORMATIONS

LABCAP48-PROJETS 2021 CROWDFUNDING CAP48-INFORMATIONS CROWDFUNDING CAP48-PROJETS ONSEILS POUR COLLECTER CONTACT

Cette page est réservée
exclusivement aux associations O €

1 RendeZ-VOUS ayant rentré une candidature via O'fz;:_

Uappel a projet CAP48.

sur 'onglet
. 1. Dés la confirmation de votre
CrOWdfundlng candidature le 16 septembre

CA P48_p roj ets vous pourrez créer votre page

de collecte.

CREER MA PAGE DE COLLECTE

Attention: pour creer votre page

2. Cliquezsurle de collecte, vous serez amenés &
bouton « créer ma créer un nouveau compte avec

de nouveaux identifiants (autres
page de collecte » que ceux crées lors de l'appel a

candidature)

TV C+ mmsmarmammany & anllacndar o

14



ETAPE 2 Titre et objectif de collecte

1. Soignez le titre de votre page de collecte.

Il doit donner envie au grand public d’en

lire davantage et de soutenir votre projet.

Cette plateforme est exclusivement destinee aux asbl retenues dans le cadre
de lappel & projet CAP48. Vous étes sur le point de créer une page de collecte.
Veuillez suivre les étapes et compléter les informations demandées.

2. Indiquez l'objectif de collecte que vous
Tire deo page de collcte x avez choisi (max. 50% du montant
| o demandé a CAP48).

Objectif de collecteen € %

[ E 3. Cochezla case « Je ne suis pas un robot »

Je ne suis pas un robot
reCAPTCHA
e - Caratns

SUIVANT

15



ETAPE 3 AJOUTEZ UNE PHOTO OU VIDEO

2 - ILLUSTRATION DE LA PAGE DE COLLECTE

Pour rendre votre page attractive, vous pouvez telécharger une photo de votre
choix ou selectionner une photo parmi une liste existante

TELECHARGER UNE IMAGE AJOUTER UNE VIDEO SELECTIONNER UNE PHOTO EXISTANTE

Sélectionner un fichier

& lab.cap48.be/cdn/get?type_image=thumbnail

Télécharger une nouvelle image ou sélectionner une image parmila liste proposée.

Télécharger Sélectionner *

SU |VANT Poids maximum accepté : 2 Mo

Formats autorisés : .gif, .jpg, .png

La taille des photos est carrée, nous conseillons le format 500x500 pixel. : Selectionner une image :
Attention au poids qui est de maximum 2Mo ou MB et au format g g

.9if.jpg,ppng L r

Les vidéos doivent étre uploadées sur Youtube. L




SIPNS =R/ DESCRIPTION DU PROJET @)

Vous pouvez récupérer les
informations de votre
dossier CAP48!

3 - DESCRIPTION DE LA PAGE DE COLLECTE

Une explication personnalisée de votre page de collecte rendra votre page plus
populaire et personnelle.

MODE GUIDE MODE LIBRE

Pourquoi avons-nous besoin de vos dons? x Présentation de votre engagement a vos proches %

Format -l B I U|l e

Qui sommes-nous ? Quelle est notre histoire ? *

Que pourrons-nous faire grace & vous ? %

TERMINER

TERMINER 17




SIVE\S =RI3 DESCRIPTION DU PROJET 2e):

1. Personnalisez votre page de collecte

2. Ajoutez I'argument de I'attestation fiscale avec un exemple
Profitez des 45% de déduction fiscale pour tout don a partir de 40€!
Par exemple, un don de 100€, vous colte en réalité que 55€.

3. Communiquez le lien de votre page de collecte a tout votre réseau.

4. Répétez et personnalisez les messages : c’est la clef !

\

Nous vous conseillons de
préparer les textes et infos
dans une document a part

avant de vous lancer dans la
creation de page de collecte.

5. Animez votre page de collecte pendant toute la campagne (photos, vidéos, anecdotes, etc.).

18



ETAPE 5 VALIDATION DE LA PAGE

La création de votre page de collecte est terminée.
Vous devez vous identifier pour I'enregistrer.

Nouveau membre

Prénom x*
NOM DE VOTRE ASBL
Nom
asbl
Email *

Adresse mail encodée dans votre dossier de candidature

Mot de passe *

Choisissez un mot de passe

Déja membre

Email *

La partie « Déja membre » ne vous concerne
que si vous avez déja créé une page de
collecte sur LabCAP48.be lors des

précédentes campagnes.

Si ce n’est pas le cas, vous devez
impérativement créer un compte en tant que
« Nouveau membre ».

Mot de passe *

SUIVANT

J'ai oublié mon mot de passe

SUIVANT




ETAPE 6 COMPLETEZ VOTRE PROFIL

-

o

Sélectionner un

\ I‘
Complétez le formulaire
avec les coordonnées de la
personne en charge du
crowdfunding avec une
adresse email valide.

fichier

ant la creation de votre page. Les amps obligatoires sont indiqués avec une
&
TERMIMER




BRAVO ! VOUS AVEZ CREE VOTRE PAGE DE COLLECTE

Bienvenue sur votre page de collecte !

Voici cluelques idées pour améliorer la visibilite de votre page de
collecte.

pEv——

21
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B CONSEILS POUR COLLECTER

Montrez l'exemple

Faites du bruit

Partagez votre page

Faites vivre votre




\_/

B AJOUTEZ/CHANGEZ LES
PHOTOS/VIDEOS
' (1K 3
collecteé sur 5 000 €
(]
62 )
jours restants contributeur
Je soutiens cette collecte TF =L,
- \ q~
FAITES UN DON
- \ QN
REMERCIEZ
LES DONATEURS LE PROJET LESACTUS ~ COMMENTAIRES
EXPORTER LA LISTE DES CONTRIBUTEURS
Pas encore de contributeur sur cette page de collecte
FAIRE UN DON

23



1. CHOIX DU
MONTANT

2. DONNEES
POUR
’ATTESTATION
FISCALE

FORMULAIRE DE DON

NE FAITES PAS ENCORE DE DONS 2. J'inscris mes coordonnées 3. J'effectue mon paiement

E jean.dupont@iraiser.eu

gJ nem o une organisation

JE CHOISIS LE MONTANT

3.CHOIX DU

MOYEN DE

PAIEMENT
DU DON

23 rue de la République

Le donateur sera

2éme étsge

vers la plateforme de

rentrant ses données

v
L

Pourquoi faire un don? Données personnelles Contactez-nous surson appllcatlon

Ence contexte particuliérementdifficile pour CAP48 s'engage & ne

echanger, louer, Pour toute guestion, nhésitez pas 2 nous

nous tous, les nombreuses associationsque nneles 2vec un contacter peut se fa | re sans I:acco rd
paL s stquiluttentchague jourpaur envoyer de finformation & Netslis Prud’homme:nspu@rtbfbe £
TSR “.:"::!“S'F'r‘_ et’te-bler‘—é propos des projets soutenus gréce 5 vos ;. d u d onateur.
PErsonnes nancicapesset dons et 3 vous inviter & soutenir d'autres LAB 4
s projets. Vos [ CAP48 [ A
indispensa v 2
attestation fiscele. Plus dlinformations! r:

automatiquement redirigé
paiement de son choix.

Il devra obligatoirement
confirmer le paiement en

bancaires ou vérification

bancaire. Aucun paiement



PAGE DE CONFIRMATION DU DON

Merci de votre soutien

Cher Blerim Dupont,

Complétez votre profil

outenir un projet financé par le
érosité et votre mobilisation!

prochaines minuti

rci pour votre soutien, votre confiance et votre mobilisation

OPTION POUR
METTRE SON
DON EN STATUT
ANONYME

ENREGISTRER

25



CAP42

Préparez votre plan d’action pour:

1) Faire connaitre le crowdfunding > faire un maximum de bruit en utilisant
les emails, le site web, les réseaux sociaux, les affiches, la presse,...

2) Créer une mobilisation > susciter l'intérét, le partage,... en apportant des
informations supplémentaires, en faisant des rappels,...

3) Récolter des dons > passer de l'intérét a I'action, en étant tres clair dans
votre message et en ciblant les personnes qui ont montré un intérét



CAP42

Préparez votre calendrier!

e Commencer a communiguer en amont pour annoncer votre crowdfunding
(J-10,...): les gens seront préts a vous soutenir des les premiers jours

* Intensifiez pendant les semaines de crowdfunding: c'est pendant cette
période que tout se joue. Apres, c'est trop tard! Communiquez tout au
long du crowdfunding

* N'oubliez pas de tenir au courant de I'évolution du projet apres le
crowdfunding: remercier et informer vous permettra de garder le lien!



LE PLAN DE COMMUNICATION

LES RESEAUX SOCIAUX

0 Le principal réseau social

Mettre votre projet en images (! Pas de lien cliquable, sauf en bio)

G Un moyen de diffuser vos vidéos
® Mobiliser votre réseau professionnel

0 Un réseau social de moins en moins utilisé en Belgique

Utilisez les réseaux sur lesquels vous étes déja actifs et avez déja une communauté!

28



Créez du lien en suscitant une émotion (I'humain, I'humour, la sensibilité >< le rationnel )
Pensez a des contenus attrayants : visuel accrocheur (esthétique), format carré (><16:9)
Ecrivez des textes courts, concrets, et utilisez des smileys (avec modération)

Publiez des vidéos

Variez les contenus pour toucher un maximum de personnes: I'urgence / une récompense / le
bonus / 10% de I'objectif / J-10 avant la fin / attestation fiscale /photo de I'équipe ou message
de I'équipe / témoignage d'un bénéficiaire / vidéo humoristique / infographie /...
Mentionnez clairement votre appel a action:

« Faites un don » en mentionnant le lien!

« Partagez autour de vous! »
Interpellez personnellement vos contacts: taguez-les

Veillez a ce que vos publications soient publiées publiqguement

Partagez votre collecte sur des groupes ou pages de votre région

CAP42



LE PLAN DE COMMUNICATION

EXEMPLES

//L\ Gratte Bruxelles » Crowdfunding - Objectif Laponie ! b
“RAT{® 11 September 2018 - G

> J-8 avant I'ouverture du Crowdfunding... Pour vous faire patienter, un joli
patchwork de nos minois &
D'ici la: partagez en masse Il =

[

Ps: Pour recevoir un mail de rappel dés I'ouverture du crowdfunding, c'est
par ici : https://goo.gl/forms/7WalioNGQIQsglGi1 — with Josephine Bouillot
and 6 others.

30



7\ Gratte Bruxelles shared a post
<" 19 September 2018 - @

Déduction fiscale de 45% dés 40€

/A 100% pour les personnes a miobilité réduite toute I'année, le Forum de la Mobilité a besoin
de vous aujourd'hui!
@ Soutenez notre proiet en nous attribuant votre don.

Déduction fiscale de 145% dés 40€.
& ,

AFIN DE FINANCER
L'AMENAGEMENT D'UN
VEHICULE ADAPTE

g W5 ‘i

Gratte Bruxelles » Crowdfunding - Objectif Laponie ! ule Like Page

Indiquez l'urgence d’agir tout de suite

Maison BaBel @ s
Q

Nous avons atteint notre objectiii!!

& & & MERCI a vous tous & & &

1l reste encore 18 jours de campagne , toutes vos nouvelles contributions seront utilisées
a bon escient pour I'accompagnement’quotidien de nos jeunes @ &

(D) Commenter

/> Partager

Tenir au courant de la fin de la
période de collecte.

J-1 : On a besoin de vous. Faites un don maintenant!

Plus que quelques heures, (...).
On y est presque...

31



O Joie die i &BL Yog e Rire (v La Joélette du rire a 35 nouvelles photos n La Joélette du Rire

58 v .- ' embarque Marianne (06.03.2021) — @ hypert Erbisoeul, Hainaut, Belgium.
Hier soir, les nuanciers ont eu la visite en ligne de leur amie coccinelle. @sylvie Moriame les a o
accompagné pour un moment de douceur.

Avec @upea nuances

Aprés de longs mois d'absence ol nous sommes restés trés actifs en coulisse §,nous voici de
retour en petit comité @ ce samedi 06 mars 2021 pour le plus grand bonheur g§de notre extra
Ordinaire Marianne @ doté de notre tout nouvel équipement & signé !

financé a grace

a vous via

Et comme de coutume nous en avons bu une a l'arrivée ! ,y

Joie de rireasbl

= Remerciez vos donateurs.
= Tenez-les au courant de votre projet.
= Installez un climat de confiance, pour les ressolliciter. 32



DES OUTILS EN LIGNE ET GRATUITS

Créer des visuels attrayants
* Facile d’utilisation et intuitif

Les lb *  Gratuit

* Les templates proposés

PEXEL S el et e
Utilisez les banques d’images libres de droits comme Pexels, Pixabay ou Unsplash

Créer et envoyer des emails a vos contacts (Mailchimp, Sendinblue)
@ * Envoyer des emails attractifs (images, boutons,...)
L ‘ e Facile d’utilisation et intuitif
mailchimp es l o

Gratuit jusqu’a 2.000 contacts
Les statistiques permettent d’adapter votre communication

Créer, éditer et publier des vidéos

- QUIK * Simple et intuitif
Les lb * Lapplication fait tout a notre place

Beaucoup de personnalisations possibles
Gratuit


https://www.canva.com/
https://us19.admin.mailchimp.com/campaigns/

EXEMPLE DE MAILING — LASBL GRATTE

VAN
OBJECTIF LAPONIE

ASBL Gratte - CROWDFUNDING
Nous avons besoin de vous!

i BERBR

Y

4 Description du projet

13 jeunes & une équipe de tournage,  la conquéte du Grand Nord !

£n avil 2019, Gratte emméne 13 jeunea dont 5 en stustion de handicap mental pour conquérr s

Laponie. Une équipe de toumage participera & ce Voyage Sans Frontiére pour réaliser un court-
métrage qui témoignera de nos échanges.

Sorti de notre zone de confort, pousse lo vivre ensemble encore phus loin, déconstruire los

téséotypes et prouver par que simple et bénéfiques pour tous... Tels sont

fes objectifs que nous nous fixons pous cette sventure |

Des randonnées en raquettes aux rencontres d'éleveurs de

rennes en passant par les nuits dans un refuge typique, nous

nous dans diffé destinées a —

challenger et a favoriser le vivre ensemble !

Appel au don

Nous cherchons donc a lever des fonds pour rendre ce beau

projet inclusif possible !

.. préts? FINANCEZ!

Explication du bonus

un TOP DEPART: 19 septembre 2018w

Un Crowdfunding ouvrira dans 1 semaine, sur la plateforme de CAP48.

Inscription a la
newsletter

Si nous sommes dans les 4 premiers a atteindre 6000%, le projet de Gratte sera financé
avec un bonus de 6000€ (soit 50% supplémentaire !)

Envoyez-moi un mail de rappel lors de I'ouverture

Rappel de la réduction
PS: Tous les dons sur la plateforme sont fiscalement déductibles et permettent un tas de — p p
cadeaux sympas (votre nom sur le générique, une carte postale de Laponie, des gros bisous

> fiscale du projet

Présentation de I'équipe

De la part de toute I'équipe...
MERCI!

BENJA: 29 ans, drdle et surexcité, son
expression fétiche: e t'aime».

ANTOINE: 27 ans, Dr House du groupe, le roi
des blagues carambars.

ALICE : 27 ans, fonceuse et grande optimiste!
LEO: 27 ans, jeune artiste dynamique
bienveillante et pétillante.

SAMUEL: 26 ans, la canaille au coeur tendre.
PAULINE: 30 ans, |a folle dingue bout-en-train
du groupe.

GUILLAUME: 34 ans, grand séducteur dans
I'ame, il adore la neige et les aventures!

Et ne surtout pas hésiter a

NICO: 39 ans, passionné de vidéo, il aime
faire la féte!

MAUD: 21 ans, une petite boule d'énergie
positive.

JOSE: 24 ans, téte en I'air, enthousiaste et
tellement dréle !

GIL: 32 ans, grand marathonien, l'aventure ne
lui fait pas peur.

JEROME: 34 ans, quiil pleuve, vente ou neige,
il a la gniak et le sourire aux lévres.

SEB: 19 ans, trés engagé, c'est un sportif
infatiguable !

@ PARTAGER

TRANSFERER

Demande de partage




CONCLUSION

AVANT

= Titre et description de son projet : clair, court et attrayant.
= Se préparer a mobiliser son réseau.

= Préparer son plan d’action : visuels/ vidéos, textes, emails, posts FB.

PENDANT

» Impliquez votre entourage : ils sont vos meilleurs ambassadeurs.

» Faites un suivi des dons : osez demander et faire des rappels.
Attention : ne pas resolliciter des donateurs qui ont déja fait un don.

APRES
= Remerciez les donateurs.
= Donnez des nouvelles aux donateurs sur les avancées du projet.

35



CALENDRIER

02 SEPTEMBRE 10H - 11H30

, ). : . + envoi email d’inscription
Séance d’information en ligne

6 SEPTEMBRE
Fin des inscriptions au crowdfunding

16 SEPTEMBRE
Confirmation de la participation au crowdfunding

20 SEPTEMBRE AU 07 NOVEMBRE
Période de collecte de dons

AVRIL 2022
Attribution des financements selon le reglement et le calendrier CAP48



QUESTIONS ?

Liées a I'appel a projet crowdfunding CAP48

Isabelle Gilbert \YEREREN )
igi@rtbf.be mrsk@rtbf.be
02/737.29.42 02/737.48.20

Liées a la plateforme de collecte de dons
Natalia Prud'homme

napu@rtbf.be

02/737.44.52



https://lab.cap48.be/pages/mailto%20igi@rtbf.be
mailto:mrsk@rtbf.be
mailto:napu@rtbf.be

Récupération des données via la page de collecte
* Nom, prénom, montant et date du don et I'adresse email
* Siaucune donnée = anonyme

Que fait CAP48 des données personnelles ?
http://www.cap48.be/vie-privee/
Nous informons les donateurs qu’ils seront recontactés par CAP48.

Contactez vos donateurs :
* Pour les remercier
* Pour les informer d’un autre projet

Plus d’infos : https://www.cnil.fr/fr/comprendre-le-rgpd
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